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งานการเจ้าหน้าที ่ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลดัเทศบาล 
เทศบาลตำบลขุนแก้ว อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม



คำนำ 
 
  รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าวเพ่ือหา
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่เทศบาลตำบลขุนแก้วจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยการกำหนดมาตรการ ในการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้คณะทำงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้
จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลขุนแก้ว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569  ให้ดียิ่งขึ้นไป  
 
 

ผู้จัดทำ  
คณะทำงาน ITA  2569 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลขุนแก้ว  อำเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
--------------------------------------------- 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”  2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้น นั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน   
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงือ่นไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
 

 

 



3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการ
ทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส      
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ       
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA 
เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA  85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลตำบลขุนแก้ว 

 
  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว มีคุณธรรมและความโปร่งใส
อยู่ใน  ระดับ ผ่านดี  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.73 คะแนน  เมื่อพิจารณาการประเมินตาม
ตัวชี้วัดเรียงตามคะแนน พบว่า  
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด/รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนผลการประเมิน 
1 ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 100.00 

2 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

3 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

4 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.81 

5 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 99.52 

6 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.43 

7 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการงาน 97.60 

8 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.38 

9 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 93.50 

10 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว มีคะแนนที่ ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ร้อยละ 0.33 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้
คะแนนผลการประเมิน 97.06  (ระดับผ่านดี) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยเทศบาลตำบลขุนแก้วได้
คะแนนผลการประเมิน 96.73  (ระดับ ผ่านดี) รายละเอียดดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

แบบการวัดการรับรู้ของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.91 98.63 99.52 

2. การใช้งบประมาณ 99.13 99.18 99.81 

3. การใช้อำนาจ 98.44 99.54 100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.51 97.53 99.43 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.83 99.09 100.00 

แบบการวัดการรับรู้ของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)   

6. คุณภาพการดำเนินงาน 89.18 97.71 97.61 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.66 95.31 94.38 

8. การปรับปรุงการทำงาน 98.14 81.22 93.51 

แบบตรวจการเปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 91.25 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 97.35 97.06 96.73 

ระดับการประเมิน ผ่านดี ผ่านดี ผ่านดี 

 

 
 



  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  Transparency Assessment : ITA) แต่ละตัวชี้วัดของเทศบาลตำบลขุนแก้ว จะเห็นได้ว่า   
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ  2568  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT)  จำนวน  2  ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ  และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหา        
การทุจริต และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  ทั้ง 3 ตัวชี้วัด  มีคะแนนผลการประเมินร้อยละ 100  ถือเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานไว้  
 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 

 
 
 เทศบาลตำบลขุนแก้ว มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  อยู่ในระดับผ่านดี  และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป   เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว  พบว่ามีตัวชี้วัด
ที่เป็นข้อบกพร่อง หรือที่ต้องแก้ไขดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว        
ได้ 99.52 คะแนน พบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ   
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน     
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว 

ได้ 99.81 คะแนน พบว่าเจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด  
ผลสัมฤทธิ์ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ของเทศบาลตำบลขุนแก้ว 
ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารในหน่วยงานมี
กระบวนการการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคลโดยมีมาตรการ และแนวทางให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการดำเนินการและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น เทศบาลตำบลขุนแก้วจึงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรการและ
แนวทางอย่างเคร่งครัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 99.43 คะแนน  พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ     
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
           ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบล
ขุนแก้วได้  97.60 คะแนน พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า             
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือ การขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้ รับทราบ นอกจากนี้
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ  ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่    
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์บริเวณสถานที่ตั้งตามความเหมาะสม มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่อ      
ไม่เท่าเทียมกันดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ    



แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ งจะช่วยสร้าง            
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับ
บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 94.38 คะแนน พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ   
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 93.51 คะแนน พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็น
ว่า หน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานเท่าที่ควร และหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร  และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน และควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลตำบล    
ขุนแก้ว ได้ 91.25 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  ควรพัฒนาและปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนมากขึ้นทุกด้าน  
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ของเทศบาลตำบล
ขุนแก้ว ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว ้  

 
 



การกำหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลขุนแก้ว 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8  เทศบาลตำบลขุนแก้วจึงกำหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลขุนแก้ว และเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินฯ ประจำปี งบประมาณ 2568  
ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  ของเทศบาลตำบล   
ขุนแก้วได้ 99.52 คะแนน พบว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงานบางรายปฏิบั ติห รือ ให้บ ริการแก่
บุ คคลภายนอก ไม่ เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่  หรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

1. การจั ดท ำคู่ มื อห รือแนว 
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที ่ 
2. การจัดทำคู่มือการให้บริการ 
สำหรับผู้มารับบริการหรือมา 
ติดต่อ  
3. การพัฒนาระบบการสื่อสาร 
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
4. การกำกับดูและและบังคับใช้ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการกำหนดขั้นตอนและ 
กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ให้
ชัดเจนตามระเบียบที่กำหนด  
2. มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี  
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มื อและ   
แนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ โดย
จัดทำในรูปแบบสื่อ  สร้างสรรค์ที่
ทันสมัย และง่ายต่อการทำความ
เข้าใจเพื่อสร้างการรับรู้แก่บุคลากร  
4. ผู้บริหารดำเนินการซักซ้อมทำ 
ความเข้าใจและมอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุกระดับ และ
กำชับกำกับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่างเป็นระบบ 
ตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 
 

ไตรมาส 1-2 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

ทุกส่วนราชการ 

 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณของเทศบาล
ตำบลขุ นแก้ ว  ได้  99.81 คะแนน  พบว่ า
เจ้ าหน้ าที่ บางรายในหน่ วยงานมีการเบิ ก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

1. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ 
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้
งบประมาณ  และการจัดซื้ อ    
จัดจ้างให้ประชาชนทราบทั้ง
ช่องทางออนไลน์ และช่องทาง
อ่ืนเพื่อความโปร่งใส  
2. มาตรการส่ ง เส ริม ค วาม
โปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การเผยแพร่ข้ อมูลการใช้  
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ประชาชนทราบทั้งช่องทาง
ออนไลน์ และช่องทางอ่ืน เช่น 
การเผยแพร่เอกสารแผนการใช้ 
จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี  
ป ระ ก าศ ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง 
สรุปผลการจัดซื้ อจัดจ้างไว้ที่  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
และเว็บไซต์ของเทศบาล เป็นต้น 
โดยประชาขนสามารถเข้าถึ ง
ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ได้ ส ะ ด ว ก 
โด ย เฉพ าะอย่ างยิ่ งส าม ารถ 
เข้ าถึ งข้ อมู ลทางออนไลน์ ได้  
ตลอดเวลา 

ไตรมาส 1-4 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ของเทศบาลตำบล  
ขุนแก้ว ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับ
และมาตรฐานไว้ และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร
ในหน่ วยงานมี กระบวนการการควบคุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล
โ ด ย มี ม า ต ร ก า ร  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการดำเนินการ
และราย งาน ผลก ารบ ริ ห ารและ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือ
ป้องกันการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น เทศบาลตำบล   
ขุนแก้วจึงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรการและแนวทางอย่างเคร่งครัด 
 

1. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความ รู้ ค ว าม เข้ า ใจห รือจั ด
ฝึกอบรมด้านมาตรฐานทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม 

๑ .จั ด โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน  

๒.ออกหนังสือเวียนให้หน่วยงาน
ในสังกัดทราบ และถือปฏิบัติตาม
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ป ระม วล จ ริ ย ธ ร รม สํ า ห รั บ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1-4 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ของ
เทศบาลตำบลขุนแก้ว ได้  99.43 คะแนน  
พบว่าเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานบางรายมีการ    
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ     
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

1.การกำหนดแนวทางการใช้  
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ วั ส ดุ แ ล ะ
ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากร ในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่าง เคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรใน หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการ  ยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

๑.จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบและถือปฏิบัติ 

ไตรมาส 1-4 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทจุริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของ
เทศบาลตำบลขุนแก้ว ได้ 100.00 คะแนน 
ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ พร้อมเน้นย้ำ
ให้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
 

1. ขั บ เคลื่ อ น กิ จกรรมตาม 
นโยบาย No Gift Policy  
2. มาตรการป้องกันการทุจริต
ใน หน่วยงาน  
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

1. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy มุ่ ง ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม
โปร่งใส ปฏิเสธการรับของขวัญ
จากการปฏิบัติหน้าที่  
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 และนำมาวิเคราะห์มา
กำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานและป้องกันการ 
ทุ จ ริ ต ใน ก า รป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
และ เผ ยแพ ร่ ให้ บุ ค ล าก ร ใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บ ป ระมว ลจ ริ ย ธ รรม
ข้าราชการ 
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(ปีงบประมาณ 
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สำนัก
ปลัดเทศบาล/

ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลขุนแก้วได้ 97.60 
คะแนน พบว่ามีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือ  หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง
เค ร่ งค รัด  รวม ถึ งจั ด ท ำคู่ มื อ การขอ รับ บ ริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อ ในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับอิน โฟกราฟิก  ป้ ายป ระชาสัม พันธ์  เป็ นต้น  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์บริเวณสถานที่ตั้งตามความเหมาะสม มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการกับ
ผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือ บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์       
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

1.กิจกรรมพัฒนาการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 

๑ .จั ด ท ำ คู่ มื อ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

2.เพ่ิมการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ระบบ E-Service 
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ทุกส่วนราชการ 

 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของ
เทศบาลตำบลขุนแก้ ว ได้  94.38 คะแนน 
พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดั งนั้ น  หน่ วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน     
เป็นปัจจุบัน 

1.พัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบหลากหลาย
ช่องทางและเป็นปัจจุบันมีความ
ชัดเจน รวดเร็ว 

1. จัดให้มีช่องทางการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบหลากหลาย
ช่องทาง และเป็นปัจจุบันมีความ 
ชัด เจน  รวดเร็ว  และจัด ให้ มี  
เจ้ าหน้ าที่ รับผิดชอบตอบข้อ 
สงสัยเบื้องต้นให้แก่ผู้ติดต่อ และ
ประสานส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
นั้น โดยตรง และให้มีช่องทาง
ตอบกลับ  เพ่ือแจ้งให้ ผู้ ติดต่อ
ทราบข้อมูลที่ต้องการ  
2. ปรับป รุ งรูป แบบบนหน้ า 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้  เป็น
หมวดหมู่ เพ่ือความ สะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
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(ปีงบประมาณ 
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ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

ผลการประเมินฯ  ประจำปี งบประมาณ  2568  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 93.51 คะแนน พบว่ามีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน  บางรายมี
ค ว าม เห็ น ว่ า  ห น่ ว ย งาน ยั ง ไม่ เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
เท่าที่ควร และหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร  และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพ อ  ดั งนั้ น  ห น่ วย งาน ค วร เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการ
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่ วยงาน  และควรพัฒนาระบบการให้บริก าร
ออนไลน์  (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของ
หน่ วยงาน   และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของเทศบาลตำบลขุน
แก้ว 

๑ .ส่ ง เสริม ให้ ป ระชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
เท ศบ าลตำบ ลขุ น แก้ ว  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เข้ า ม า มี        
ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ให้
สาธารณชนทราบ 

ไตรมาส 1-4 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

ทุกส่วนราชการ 

 



 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูลของเทศบาล
ตำบลขุนแก้ว ได้ 91.25 คะแนน ซึ่งผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรพัฒนาและปรับปรุง
การเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนมากขึ้นทุกด้าน 

1.กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

๑ .ป รับ ป รุ งรู ป แบ บ บ น ห น้ า    
เวปไซต์ของหน่วยงานให้ เป็น
หมวดหมู่ เพ่ื อสะดวกต่ อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  ของ
เทศบาลตำบลขุนแก้ว ได้ 100.00 คะแนน 
ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว ้  
 

1.กิ จ ก ร ร ม ก า รขั บ เค ลื่ อ น
คุณธรรม จริยธรรม 
2.มาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
3.กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

๑.จัดกิจกรรมที่มีลักษณะเป็น
การสอดแทรกสาระด้านคุณธรรม 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไตรมาส 1-4 

(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569) 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


