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คนติดต้ังได้ประโยชน์อะไร จะสํารวจว่าตัวเองมีเช้ือ หรือจะรู้ว่า
เราเดินเข้าไปใกล้คนเปน็ COVID-19 แล้วสัญญาณจะดังข้ึน
หรือถ้าเราเดินเข้าไปพ้ืนท่ีเส่ียง สัญญาณจะเตือนเลยใช่หรือไม่

ผู้ท่ีติดต้ังแอปหมอชนะในโทรศัพท์มือถือ เพียงเปดิ GPS และ 
Bluetooth แอปจะบันทึกการเดินทางของผู้ติดต้ังให้โดยอัตโนมัติ
จึงไม่ต้องกังวลว่าลืมเช็กอินหรือเช็กเอาท์หรือไม่

1. กล้อง (Camera)
- ใช้ถ่ายรูปของผู้ใช้งานเพ่ือยืนยันตัวตน
- ใช้สแกน QR Code ของไทยชนะ เพ่ือทําการ Check in

3. คลังรูปภาพ (Picture)
- เก็บรูปถ่ายของผู้ใช้งานในข้อ 1. ไว้ท่ีเคร่ืองของผู้ใช้งาน และจะไม่มี
  การเก็บรูปถ่ายไว้ท่ี Server ส่วนกลางของระบบแต่อย่างใด

4. พ้ืนท่ีเก็บข้อมูล (Store)
- ในกรณีท่ีอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
  แอปจะเก็บข้อมูลเส้นทางการเดินทางไว้ในมือถือก่อน เม่ือเช่ือมต่อ
  อินเทอร์เน็ตได้แล้ว แอปจะส่งข้อมูลไปจัดเก็บท่ีระบบส่วนกลาง
- ไม่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์
  อีเมล ท่ีอยู่ และอ่ืน ๆ ในแอป และระบบส่วนกลางทุกกรณี

2. ตําแหน่งผู้ใช้ (Location)
- เพ่ือติดตามเส้นทางของผู้ใช้ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือให้กรมควบคุมโรค
  ใช้ในการสืบสวนโรค
- ใช้ในการค้นหาว่า ผู้ใช้งานอยู่ในสถานท่ีเส่ียงในช่วงวันและเวลาร่วม
  กับผู้ติดเช้ือหรือไม่ เพ่ือกรมควบคุมโรคจะได้ส่งข้อความแจ้งเตือน

หากเกิดกรณีผู้ใช้แอปอยู่ในสถานท่ีเส่ียงในช่วงวันและเวลาร่วมกับ
ผู้ติดเช้ือ กรมควบคุมโรคจะส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านแอปโดย
จะส่งแจ้งเตือนคร้ังท่ี 1 แล้วเว้นระยะเวลา 30 นาที จึงส่งแจ้งเตือน
คร้ังท่ี 2 และเว้นระยะเวลาอีก 30 นาที แอปจะส่งแจ้งเตือนคร้ังท่ี 3

ระบบไม่ได้มีการแจ้งเตือนเม่ือเข้าใกล้หรืออยู่ในสถานท่ีเส่ียงแบบทันที
เพราะกรมควบคุมโรคจะพิจารณาจากข้อมูล Anonymous ID
หากพบว่าท่านเป็นผู้อยู่ในข่ายท่ีมีความเส่ียงจึงจะส่งการแจ้งเตือน
ผ่านแอป และให้คําแนะนําให้กักตัวหรือไปพบแพทย์ซ่ึงแล้วแต่กรณี

คําถาม แอปหมอชนะเข้าถึงข้อมูลอะไรบ้าง

คําถาม แอปพลิเคชันหมอชนะแตกต่างจากแอปพลิเคชันไทยชนะ
อย่างไร
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หมอชนะคือแอปพลิเคชันอะไร ติดต้ังแล้วต้องทําอะไรอีกไหม
หรือรอเช็กจากแอปฯ เม่ือมีการแจ้งเตือนก็พอ

ผู้ท่ีติดต้ังแอปหมอชนะแล้วไม่ต้องทําอะไรอีก เพียงเปิด GPS
และ Bluetooth ไว้สําหรับติดตามเส้นทางของผู้ใช้แอป 
ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือให้กรมควบคุมโรคใช้ประกอบในการสืบสวนโรค

คําตอบ แอปหมอชนะ เป็นเคร่ืองมือให้กรมควบคุมโรคใช้ในการ
สอบสวนโรค เม่ือประชาชนตกอยู่ในภาวะความเส่ียงท่ีเข้าใกล้
หรือสัมผัสกับผู้ป่วย COVID-19 จะได้รับการแจ้งเตือน
อย่างรวดเร็ว และให้เฝ้าระวังตนเอง หรือไปตรวจเช้ือท่ี
โรงพยาบาล และแอปยังสามารถสอบย้อนประวัติการเดินทาง
และการเข้าพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือจะแจ้งผู้ใช้แอปว่าอยู่ในสถานท่ี
เส่ียงในช่วงวันและเวลา ร่วมกับผู้ติดเช้ือ (ท่ีติดต้ังแอป
หมอชนะเช่นกัน) ได้

แอปไทยชนะ เป็นระบบให้ประชาชนเช็กอินและเช็กเอาท์
ตามสถานท่ีท่ีประชาชนได้เข้าไปใช้บริการ เพ่ือช่วยตรวจสอบ
กรณีท่ีเกิดสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดในสถานท่ีท่ี
ผู้ปว่ย COVID-19 เข้าใช้บริการ

*ท้ังน้ีประชาชนสามารถใช้แอป “หมอชนะ” ควบคู่กับการใช้แอป “ไทยชนะ” ภายใต้กรอบ
 ของข้อกําหนด ซ่ึงออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
 สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ได้ (อ้างถึง ราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 8 มกราคม 2564)


