
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัดเทศบำล   เทศบำลต ำบลขุนแก้ว   
ที ่ นฐ 54๑๐๑/ 425                               วันที ่ 3  ตุลำคม 2565 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรของเทศบำลต ำบลขุนแก้ว 
 

เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลขุนแก้ว 
   

ตำมที่ เทศบำลต ำบลขุนแก้ว ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ 
กำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลขุนแก้ว หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่มำติดต่อใช้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆของเทศบำลต ำบล 
ขุนแก้ว เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจนี้มำประมวลสรุปผลลัพธ์ท ำแผนปรับปรุงกำรให้บริกำรและด ำเนินกำร
แก้ไข ข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกข้ึนต่อไป 

ดังนั้น ส ำนักปลัดเทศบำล  จึงขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรของเทศบำล
ต ำบลขุนแก้ว ประจ ำปีงบประมำณ 2565 รำยละเอียดตำมแบบสรุปควำมพึงพอใจที่แนบมำพร้อมบันทึกนี้ 

 
 

      (นำงสำวกรรณิกำร์  ทองยี่สุ่น  )                                       
                               เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
 

 
 

ควำมเห็น หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 
                    -เพ่ือโปรดทรำบ   
                    

 
 

                        (นำงสรวีย์ เลิศนิมิตรสกุล)               
                            หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร    
          
                                                                              ควำมเห็น ปลัดเทศบำลต ำบลขุนแก้ว  

                - น ำเรียนเพื่อทรำบ 
 
 
          (นำงสำวสุวรรณี  กฤษฎำรักษ์)                
           ปลัดเทศบำลต ำบลขุนแก้ว 

 
              (ลงชื่อ) 
 
                                                                                               (นำยนรดิ  พินิจ) 

             นำยกเทศมนตรีต ำบลขุนแก้ว 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

สรุปผลแบบสอบถามความพึ่งพอใจ 

ของผู้รับบริการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับการบริการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการประชาชน  ประจ าปีงบประมาร พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลขุนแก้ว  อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

******** 
มีจ านวนผู้ตอบสอบถามทั้งหมด  จ านวน 100 คน รายละเอียด  ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
40 
60 

  

อายุ 
       ต่ ากว่า  20 ปี  
       21-40 ป ี
       41-60 ป ี
       60 ปีข้ึนไป  

 
- 

50 
20 
30 

 
- 

50 
20 
30 

 

วุฒิการศึกษา 
       ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  
       มัธยมตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
50 
20 
30 
2 

 
50 
20 
30 
2 

 

อาชีพของผู้มารับบริการ 
       เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร  
       ผู้ประกอบการ 
       ประชาชนผู้มารับบริการ 
       องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

 
5 
10 
75 
10 
- 

 
5 
10 
75 
10 
- 

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.ด้านเวลา 
1.1  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 78 22    4.78 95.60 
1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 95 5    9.95 99.00 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

72 28 - - - 4.72 94.40 

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่
ประกำศไว้ 

44 22 33 - - 4.02 80.40 

2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อน
ต้องได้รับบริกำรก่อน 

55 23 22 - - 4.33 83.60 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 80 20 - - - 4.8 96.00 
3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
อย่ำงสุภำพ 

83 17 - - - 4.83 96.60 

3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้
เป็นต้น 

23 71 6 - - 3.83 76.60 

3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หำผล 
ประโยชน์ในทำงมิชอบ 

58 20 22 - - 4.36 87.20 

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

35 45 20 - - 4.15 83.00 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ 
ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร 

65 20 15 - - 4.50 90.00 

4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

20 68 12 - - 4.08 81.60 

4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

20 65 15   4.05 81.00 

4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร   82 18 - - - 4.82 96.40 
5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

60 35 5 - - 4.55 91.00 

 

ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 



 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ๑. บุคคลำกรของเทศบำลต ำบลขุนแก้ว พบว่ำมีเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย โดยมีอยู่ระหว่ำง 

2๑- ๔0 ปี) และส่วนใหญ่มีกำศึกษำปริญญำตรี และพิจำรณำแต่ละด้ำนเป็นรำยข้อได้ ดังนี้ 

ด้านที่ ๑ ด้านเวลา 

๑. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ระดับควำมพึงพอใจร้อยละ ๙๕.๖๐ 

๒. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจร้อยละ ๙๙.๐๐ 

ด้านที่ ๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

๑. กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

๒. มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๘๐.๔๐ 

๓. กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้านที่ ๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

๑. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำรระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.๐๐ 

๒. ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.๖๐ 

๓ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น  
   ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๗6.๖๐ 

๔. ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หำผล  
    ประโยชน์ในทำงมิชอบ ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๘๗.๒๐ 

๕. กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๘๓.๐ 

ด้านที่ ๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑. ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๙0.๐๐ 

ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก ระดับควำมพึงพอใจ ร้อย 

๓. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ระดับควำมพึง 

๔. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.๔. 

ด้านที่ ๕ ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด  
ระดับควำมพึงพอใจร้อยละ ๙๑.๐๐ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 



 


